Werner Stangl

Sein und Schein - wo steht die Internettichtigkeit der
Osterreichischen Schulen wirklich?

Die Schulein der M ediengesellschaft

Medien sind heute integrativer Bestandteil gesell schaftlicher Wirklichkeit und durchdringen alle

L ebensbereiche, d.h., sie sind zum Alltagsritual geworden. Schilerlnnen Ieben heute in Gberreichen
Medienwelten: Fernseh- und Videogeréte, CD-, MP3-Player und Kassettenrekorder, Kofferradio
und Walkman, Jugend- und Tageszeitschriften, Literatur aller Art, Kinos, Computerprogramme
und -spiele, Diskotheken sowie Videobars und Spielhallen, Internetcafes, Videoclip und Werbung
an unterschiedlichsten Présentationsorten, Datennetze oder Internet, Lernsoftware (vgl. Motsch
1997). In diesen Medienrdumen agieren Kinder und Jugendliche weitgehend unbehelligt von den
traditionellen Sozialisationsinstanzen. Allerdingsist nur ein geringer Teil dieser Medien auf diese
Zielgruppe hin entworfen und bietet altersspezifische Inhalte an. Es kommt dadurch zu einem
beschleunigten Hineinwachsen in die Welt der Erwachsenen bzw. eine Welt, die dafur
gehalten wird. Das Internet spielt in diesem Zusammenhang eine besondere Rolle, denn esist
drauf und dran, alle bisherigen Medien zu integrieren oder zu ersetzen. Als Universalmedium der
Zukunft, dessen Erscheinungswel se sich vermutlich grundlegend von der heutigen unterscheiden
wird, dirfte es alle Bereiche des L ebens nachhaltig beeinflussen.

Ein auf Grund knapperer Ressourcen finanzielles Aushunger n des Bildungswesens - friher
durch das Ministerium und heute mittels Schulautonomie an die Schulen delegiert - bedingt, dass
in vielen Schulen museumsreife Unterrichtsmaterialien schon 10-jdhrigen ein mitleidiges Lacheln
entlocken. Sie haben zuhause |eistungsfahigere Computer, neuere Videofilme Uber andere Lander,
Uber die Geheimnisse des Universums. Ihr Wissen holen sie sich von CD-ROMs,
Videoanimationen und Interaktivitaten. Kein noch so begeisterter Lehrer kann die oft schon weit
Gereisten mit Dias, nicht passender Projektor-Optik oder zu kleiner Leinwand fUr imposante
Weltstadte, fir Reisterrassen in Slidostasien, tropische Regenwalder oder die Tuaregsin der
Sahara begeistern, die manche der Schillerlnnen aus eigener - nicht immer nur medienvermittelter -
Anschauung kennen (vgl. Friedl 1997). Es wére fur die Schule jedoch verhangnisvoll, der
Versuchung zu erliegen, zu diesen auf3erschulischen Welterfahrungsweisen in Konkurrenz treten
zu wollen.

Ein weiteres grundsétzliches Problem stellt die Rasanz der Entwicklungen im Medienbereich
dar, sodass es nicht verwundert, dass es an konkreten K onzepten mangelt, wie der Ubergang zur
Informationsgesel|schaft vollzogen werden soll. Es fehlen - von zahlreichen Sonntagsreden und
punktuellen MaRnahmen abgesehen - strategische Uberlegungen zur Ausbildung neuer
bildungspolitischer Konzepte und zur breiten Einflhrung der neuen Technologien in das
Bildungswesen (vgl. Stangl 2000b).



Was besagen Statistiken?

Stangl (1998) fuhrte im Jahre 1997 eine erste Erhebung zum Einsatz des Internets im Unterricht
an Osterreichischen Schulen durch, die Mitte 2000 in &hnlicher Form wiederholt wurde (Stangl
2000c). Ein Vergleich der beiden Untersuchungen ermdglicht somit eine Beurteilung der
Fortschritte in den letzten Jahren in diesem Bereich. Ein Vergleich von nackten Zahlen kann
zunéchst belegen, dassdas Internet an den Schulen Osterreichsim Verlauf der letzten zweieinhalb
Jahre eine wesentlich grofere Verbreitung gefunden hat. Immerhin gibt es einige Schultypen (AHS
und HAK), bei denen man heute von einer beinahe vollstandigen Anbindung an das Internet
sprechen kann. Grob betrachtet kann man in diesem Zeitraum von mehr as einer Verdoppelung
der Internet-Anbindungen der dsterreichischen Schulen sprechen.

Tabelle 1: Vergleich der Internet-Anbindung 6sterreichischer Schulen (Quelle: Bundesministerium)

Schulen mit Internet Schulen 15.Dezember 21. Juni

insgesamt 1997 2000

in Prozent in Prozent

Volksschulen 3.397 7 34,5
Hauptschulen 1181 34 73,5
Sonderschulen 329 11 44,3
Polytechnische Schulen 171 30 74,0
Berufsschulen 198 30 76,9
IAllgemeinbildende hthere Schulen 327 66 96,7
Technisch-gewerbliche 163 32 63,9
Schulen
K aufméannische Schulen 119 78 94,5
Sozial- und wirtschaftskundliche Schulen 133 a7 91,9
L ehrerbildende Schulen und Akademien 86 36 33,3
Land- und forstwirtschaftliche Schulen 121 29 67,2
Summe 6225 20 51,8

Allerdings darf nicht Gibersehen werden, dass auch zum Zeitpunkt der ersten Erhebung
betrachtliche Zweifel an solchen offiziellen Zahlen aufgetaucht waren. Es stimmte damals zwar,
dass etwa 1000 Schulen entweder Uber E-Mail oder eine Homepage verflgten, doch waren viele
Zugange zum Internet das Ergebnis von Privatinitiativen von Lehrerlnnen oder auch
Gewerbebetrieben vor Ort. Die Studie zeigte damals insgesamt, dass bis auf wenige Ausnahmen
das Internet an Osterreichs Schulen kaum oder gar nicht genutzt wurde (vgl. Stangl 1998). Auch
bei der zweiten Erhebung im Jahr 2000 zeigte sich, dass in der vom Ministerium gefihrten Liste
von E-Mail-Adressen der ¢sterreichischen Schulen viele tote Briefkasten existieren. Zahlreiche
Bounces (=nicht zustellbare E-Mails) landeten im Postkasten des Autors, wobei in manchen
Fallen Ubervolle Mailboxen darauf hindeuteten, dass dieser Kommunikationsweg nur wenig
genutzt wird.

Inzwischen sind aber mehr als zweieinhalb Jahre ins Land gezogen und zahlreiche 6ffentliche und
kommerzielle Initiativen (Austrian School Network - ASN, Black* Board, Education Highway



Oberosterreich, Netway) trieben die Einflihrung des Internets vehement voran. Im Herbst 1999
lief in Osterreich eine bundesweite "Qualifikationsoffensive | nfotech” an. So soll es unter
anderem eine Fachschule geben, in der EDV-Techniker ausgebildet werden. An Handelsschulen
und Handel sakademien werden moderne Lehrplane fur die Schwerpunkte Telekommunikation,
Medientechnologie, Netzwerktechnik, Multimediatechnik und Multimediadesign zum Einsatz
kommen. An den héheren Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe wird der Schwerpunkt
"Medieninformatik" gestartet. Die aktuellste Mal3nahme zur Lehreraus- und -weiterbildung ist der
"Computerfuhrerschein”.

Obwohl alle diese Malinahmen prinzipiell zu begrilen sind, muten die prognostizierten
Erfolgszahlen im Vergleich zu den Zuwachsraten im Internet blof3 wie ein Tropfen auf den
heif3en Stein an. In einer Presseaussendung des Bildungsministeriums (BMUK 1999) heilt es
dazu: "Derzeit schlief3en etwa 2000 Jugendliche eine Ausbildung fur neue I T-Berufsfelder ab.
Durch die Ausbildungsschwerpunkte an verschiedenen Schulstandorten werden esin drei Jahren
4500 sein. Jeder siebente Absolvent einer berufsbildenden Schule wird damit im Jahr 2002 Gber
eine hochwertige Ausbildung im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnol ogien
verfligen."

Der jungste Austrian Internet Monitor (Fessel-GfK & Integral 2000) besagt, dass rund ein
Drittel der OsterreicherInnen tiber 14 Jahren das Internet regel méRig (mehrmalsim Monat) nutzt.
Insgesamt besitzen mittlerweile 39 Prozent aller Osterreicherlnnen, entweder im Biiro oder
zuhause, einen Internetzugang, das entspricht 2,57 Millionen Personen. Regelméaliige
Internetuserinnen verbringen durchschnittlich 70 Minuten am Tag im Netz. 22 Prozent der
Osterrei chischen Haushalte hatten mit Ende des ersten Quartals 2000 Internet zur Verfligung, das
entspricht knapp 1,5 Millionen Personen. Bis Jahresende prognostiziert Fessel bereits 30
Prozent. In der BRD sind nach den neuesten Ergebnissen der sechsten Erhebungswelle des GfK -
Online-Monitors (2000) mittlerweile 34 Prozent der Bundesbiirger zwischen 14 und 69 Jahren
(=18 Millionen) Internet-Nutzer. Sie sind zumindest gelegentlich von Zuhause aus, am
Arbeitsplatz, bei Freunden, an 6ffentlichen Orten oder mobil im W3. Damit hat sich die
Nutzerschaft innerhalb des vergangenen Jahres fast verdoppelt. Das Ergebnis einer britischen
Studie Ende 1999 zeigte, dass W esteur opa vor einer explosionsartigen Zunahme der Internet-
Nutzung steht. Innerhalb der kommenden sechs Jahre wird sich die Zahl der Internet-Nutzer von
heute 38 Millionen auf 150 Millionen vervierfachen. Fur das Jahr 2005 rechnet man damit, dass
rund die Hélfte der westeuropdischen Bevolkerung das Internet nutzen wird. Das Internet wird
folglich zum festen Bestandteil der allgemeinen Mediennutzung.

Diese Zahlen alein belegen, dass das Internet auch vom Bildungsbereich nicht |énger - aus welchen
Grunden auch immer - stiefmtterlich behandelt werden darf, will dieser nicht den Anspruch
verlieren, auf zukinftige Entwicklungen und Anforderungen der Gesellschaft vorzubereiten und
seine ihm anvertraute Klientel dafr kritisch und mindig zu machen. Sich die Schule al's
internetfreien (Schon)Raum vorzustellen - wie das manchmal in Diskussionen vertreten wird - ist
namlich nicht blof3 vergleichbar mit der Vorstellung, in der Schule dirften zukiinftig keine Blicher
oder Filme verwendet werden, sondern vermutlich vielmehr: in einer Schule dirfte nicht gesehen
oder gesprochen werden. Dasist nun keine provokante Uberbewertung des Mediums, sondern
eine eher realistische Einschétzung von mittelfristigen Entwicklungen. Alle Medien, die bisher in
den Schulen und im alltéglichen Leben verwendet werden, werden eines Tagesin einem



Univer salmedium aufgehen, das dann vermutlich ganz anders aussehen wird, als sich das
Internet uns heute darstellt. Die Schule mag zwar mit einiger Berechtigung darauf verweisen, dass
sienicht einfach ein Abbild der Welt "draul3en" sein kann, aber sieist heute mehr denn jein
Gefahr, weltfremd zu werden.

Gerade fUr die zu Erziehenden Gibernehmen die in Werbung, Musik und Mode multimedial
prasentierten L ebensstile identitatsstiftende Funktionen. Das Internet ist heute dabei, zu jenem
zentralen Medium zu werden, das eine | ntegration bzw. Verdrangung bisheriger M edien
herbeiftihren kann. Wenn den heranwachsenden Jugendlichen nicht Kompetenzen im sinnvollen
Umgang damit vermittelt werden, indem das Internet aus dem zumindest quantitativ wesentlichen
L ebensbereich Schule ausgegrenzt bleibt, dann besteht die Gefahr, dass die oft postulierten
heimlichen Verfuhrer (Werbung, TV) um einen méchtigen Mitstreiter vermehrt werden, der
uber Modem, ISDN, Kabel oder demnéchst via Satellit direkt in den Wohnzimmern landet. Die
medienvermittelte Identifikation ist leicht handhabbar und verfihrt zum schnellen Wechsel, der
von einer absatzorientierten Konsumgesellschaft ohne Riicksicht genutzt wird. Daneben steht ein
immer grofRerer Verlust an Primérerfahrung, d.h., mediale Vermittlung tritt an Stelle der sinnlichen
Selbsterfahrung.

Nach einer dsterreichischen Studie des Fessal-GFK -1 nstituts im Auftrag des
Unterrichtsministeriums nutzen mehr alsdrei Viertel der Lehrerinnen den Computer téglich zur
Vorbereitung auf den Unterricht und wenden wéchentlich fast neun Stunden Zeit dafir auf.
Ein Drittel der befragten Lehrer kommuniziert wochentlich via Netz mit den Schiilern. Diese
Ergebnisse erstaunen insofern, als nur knapp mehr als die Halfte aller Bildungseinrichtungen tiber
zumindest einen Internetzugang verfiigen, wobei 15 % Uber eine eigene Homepage verfiigen, also
im Internet aktiv prasent sind (vgl. [news.00.02] internet @ Schule). Wie Befragungen in der
BRD zeigen, weil3 jedoch ein Grof3teil der Lehrerlnnen und auch Erziehungswissenschaftlerlnnen
mit dem Begriff "informationelle Bildung" und mit dem Internet als Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in der Praxis noch wenig anzufangen. Es bestehen haufig dieselben durch die
Massenmedien geschaffenen und transportierten Einstellungen und Vorurteile wie in der
Ubrigen Bevolkerung. Zwar besitzen nach einer Befragung von 1000 Padagogen durch das Institut
fur Schulentwicklungsforschung (Universitéat Dortmund) rund 80 Prozent der Lehrer einen
Computer, aber in der Schule setzt nicht einmal jeder zweite davon neue Medien ein. Der
Vergleich mit einer friheren Studie dieses Instituts zeigt, dass die Computernutzung im Unterricht
seit 1995 kaum zugenommen hat (vgl. [news.99.12] internet @ Schule).

Aus den eigenen Untersuchungen (Stangl 1998, 2000) ergab sich hinsichtlich der Nutzung des
Internets im Unterricht ein etwas anderes Bild. Hier zeigte sich eher die fir Bildungsinstitutionen
typische prinzipielle Skepsis gegenuiber neuen Technologien, wie etwa zuvor den Medien
Film, Fernsehen oder Computer gegeniiber. Demnach erleben Lehrerinnen das Internet als allzu
populéres und somit im Vorhinein einmal grundsétzlich schulfernes Medium, das fir den Einsatz
im Unterricht wenig geeignet ist. Dartiber hinaus vermittle es ein komplexes, schwer
Uberschaubares, chaotisches Selbstbild, das besser von den Schulerlnnen fern zu halten sei, weil es
ein Informationschaos in den Kdpfen produziere. Wer sich als Gegner des Internet Gehor
verschaffen mochte, warnt also vor Erfahrungsverlust, Gleichschaltung des Denkens und den
unausweichlichen sozialen Defiziten. Wer jedoch die Segnungen des Internets fir das schulische
Lernen auf den Punkt bringen will, schwarmt von vernetzten Schulen und virtuellen
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Klassenzimmern und stilisiert die Medienkompetenz zum alles tiberstrahlenden Bildungsideal.
"Das Internet ist primér kein Instruktions-, sondern ein Distributionsmedium und stellt lediglich
ein Werkzeug fur neue Formen der Zusammenarbeit dar - ein Werkzeug, daswie die
Bohrmaschine sachkundige NutzerInnen, aber auch adaquate Ziel setzungen braucht. Ein sinnvoller
Umgang mit dem Internet verlangt durchdachte K onzepte, geeignete Rahmenbedingungen und
Kompetenzen seitens der Schule. Doch wie gut sind unsere LehrerInnen darin ausgebildet,
netzbasierte Toolsin den Unterricht zu integrieren? Wie werden die Lehrerlnnen an den Schulen
unterstiitzt, wenn es darum geht, die Vorzige des Internet fir das schulische Lernen zu
erschlief3en? Und wie steht es vor Ort mit der Reflexion tber die Ziele, die mit der Nutzung des
Internet verfolgt werden?' (Mandl 2000),

Reglementierungen und Beschrankungen

Man findet hinsichtlich der technischen Ausstattungen der Schulen in Osterreich eine sehr
breite Streuung. Sie reicht von einer eigenen Standleitung bis zu einem einzigen fir Lehrerinnen
kaum zugénglichen Direktions-PC, der tber Modem oder ISDN am Netz hangt. Diese letzte noch
eher typische Situation in den Schulen fuhrt dazu, dass das Internet nur von wenigen Schilerlnnen
bzw. Lehrernnen - und das meist aul3erhalb des Unterrichts - genutzt wird. An vielen Schulen
waren die ersten Anbindungen an das Internet durch die Initiative einzelner Lehrerlnnen zu Stande
gekommen, wobei Universitaten, Pédagogi sche Akademien, andere Forschungseinrichtungen und
in seltenen Fallen kommerzielle Unternehmen als meist kostenl ose Provider auftraten. Manchmal
musste auch der Firmen-PC von Lehrergattinnen dafiir herhalten, die Schule oder eine Klasseim
Internet zu présentieren. Solche Initiativen sind alerdings von der seit geraumer Zeit laufenden
Vernetzungswelle bedroht, denn vermutlich kann das meiste aus Kompatibilitatsgrinden nicht in
das geplante Gsterreichische "Einheitsnetz" tbernommen werden.

Zwar ist die Anzahl der Computer an einer Schule fir die Nutzungsfrequenz von Bedeutung, es
sollte aber auch der Zuganglichkeit fur Lehrende und Lernende vermehrt Augenmerk geschenkt
werden. Wenige jederzeit frei zugangliche Internetstationen konnen die Internetnutzung mehr
beférdern als vielleicht funf mit der neuesten Technik ausgestattete Multimediazimmer, die nur zu
bestimmten Stunden zuganglich sind (vgl. Schartner 2000, S. 103f). Wie ich aus privaten E-Mails
von Lehrerlnnen und Direktorlnnen weil3, ist allein die Organisation des Zuganges etwa an
Wochenenden oder in der schulfreien Zeit ein beinahe unuberwindliches Hindernis (vgl. Stangl
20008, S. 77).

Das Internet entwickelt und verandert sich schnell: "Ein astronomisches Jahr sind sieben I nternet-
Jahre. Esbleibt keine Zeit fur lange Evaluationen von Hardware, fir jahrelange Versuchsbetriebe,
fur die Produktion von Sekundérliteratur, die beim Erscheinen schon veraltet ist. Es braucht den
Mut zum "Learning by doing" und zum "Trial and Error". Den Schilern wird dabel nichts
passieren” (Frei 1997). Dieser Wildwuchs- eines der hervorragenden Kennzeichen des Internets -
fuhrt hier zu Lande zu massiven Beflrchtungen. So wird etwain Oberdsterreich ein behdrdlich
reglementierter Zugang bevorzugt, der mit dem Argument des Schutzes und der Sicherheit seinen
Nutzerlnnen die Verantwortung fur ihr Tun abnehmen will.

Angste vor dem Medium sind weit verbreitet und konnten auch in der neuen Untersuchung
(Stangl 2000c) bestatigt werden, jasie sind teilweise auf Grund der zahlreichen Newbies



(=Neueinsteigerinnen in das Medium Internet) stérker ausgepréagt as noch vor zweieinhalb
Jahren. Nicht zuletzt auf Grund des medialen Trommelfeuers erscheinen manchen Uninformierten
die" verbotenen Seiten” desInternet als Kernbereiche des Internet. Viele dsterreichische
Schulen befinden sich daher hinter Firewalls und anderen Mauern, die man zum Schutz der Kinder
und Jugendlichen errichtet. Allerdings sind die Programme, die den Zugang von Kindern und
Jugendlichen zu gefahrdenden Inhalten wie Pornografie und Rechtsextremismus verhindern sollen,
ziemlich wirkungslos. Das ergab ein " Crack-Workshop" der Aktion Kinder- und Jugendschutz
Brandenburg (AKJS) und des Vereins Jugendschutz-Net in der BRD, in welchem die zwdlf- bis
17-jahrigen Teilnehmerlnnen innerhalb von zwel Stunden alle Filterprogramme Uberlisten konnten.
Die Teilnehmerlnnen hatten zuvor kaum Kenntnisse tiber Computer-Betriebssysteme oder das
Internet, vielmehr waren es Uberwiegend " Spiele-Kids", die sich einfach bei Computerspielen
auskannten (vgl. [news.00.04] internet @ Schule).

Anderswo findet sich angesichts dieser nicht zu leugnenden Inhalte des Nets eher padagogischer
Optimismus: "Daeine Kontrolle Gber die Daten im Internet praktisch nicht moglich ist, geht man
als Lehrer die Gefahr ein, dass Schiller auf gewaltverherrlichende, pornografische oder andere
gefahrliche Schriften stol3en. Die Erfahrung zeigt, dass dies aber nicht zufélig geschieht, meist geht
eine gezielte Suche voraus. Esist empfehlenswert, dass der Lehrer im Online-Betrieb dabei ist und
so die Kontrolle behdlt, gute Arbeitsauftrége halten die Schiler sowieso von riskanten Ausflligen
im WWW ab. Wenn doch e ne problematische WWW-Seite gefunden wird, kann der Lehrer in
einem Gesprach mit den Schulern dartiber erzieherisch tétig werden" (Achtstétter 1996).

Auch Erziehungswissenschaftler | nnen neigen zu Pessimismus, wenn es um das I nternet geht.
Im Heft 1/1998 der Zeitschrift medien+erziehung setzen sich die Beitrage Uber das Internet bei-
nahe ausschliefdich mit den Gefahren auseinander - etwa mit Hackern, Datenklau, Unsicherheit bei
der Datenuibertragung, Pornografie, Nazi-Propaganda usw.

Eine weitere kuriose Art des Sicherheits- (oder doch Kommerz)denkens findet sich auf der
Homepage einer Lehrerinitiative in Deutschland: "Zugriff auf die lehrerspezifischen Bereiche der
Lehrer-Netz-Mailboxen erhalten nur Lehrer, die sich al's solche ausgewiesen haben. Nach
Anmeldung als User in einer der finf Mailboxen teilen Sie dem Mailboxbetreiber (SysOp
=System Operator) die Telefonnummer [hrer Schule mit oder senden diesem eine Bescheinigung
Ihrer Schule zu, damit Ihr Lehrerstatus Uberprift und Ihr Zugriff auf alle lehrerspezifischen
Bereiche freigeschaltet werden kann. Dadurch wird gewéahrleistet, dass nur Lehrer fachspezi-
fische/pédagogisch relevante Diskussionen fiihren und Materialien austauschen konnen, die nicht
fur Aul¥enstehende bestimmt sind. In anderen Netzen (z. B. Deutsches Schulnetz, Domain
SCHULE.DE des Internets) kann diese Zugriffssicherheit nicht garantiert werden! (Das L ehrer-
Netz)." Solche Internet-Auftritte zeigen, dassin weiten Teilen des Bildungsbereiches die
Grundprinzipien des I nternets nicht verstanden worden sind.

Auch in Osterreich I 3sst sich solches K astendenken finden, das von geschlossenen Schulnetzen
bis zu nur gegen Bezahlung lieferbaren Seiten reicht. In einer Presseunterlage zum "Education
Highway Oberosterreich” heildt es z.B.: "Vernetzung aller Schulen auf Basis der Intranet-
Technologie: Intranet bedeutet, dass Inhalte nur Uber das geschlossene und sichere Netz des
Education Highway Obertsterreich zum Tellnehmer gelangen kénnen. Ein "Firewall-Rechner”
schiitzt das Intranet vor unberechtigten Zugriffen aus dem Internet. So wird verhindert, dass ille-
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gale Inhalteim Netz des Education Highway préasentiert werden konnen." Unsere Schulen
bewegen sich also nicht wie behauptet auf einem Highway, sondern auf einer Dorfstral3e ;-) Wiein
Osterreich tiblich, gentigt natiirlich nicht eine bloRe Reglementierung, sondern es muss auch noch
eine Kommission dafr eingesetzt werden: "Wer darf welche Informationen und unter welchen
Bedingungen tber den Education Highway transportieren? Zur Bearbeitung dieser wichtigen
Fragen hat Landesschulratsprasident Dr. Johannes Riedl einen Padagogischen Beirat gegriindet. In
ihm sind interne und externe Experten und die Schulpartner vertreten." Wie es dem im offentlichen
Schulbereich nicht so selten beobachtbaren obrigkeitsstaatlichen Denken entspricht, ist man
schliefdlich auf diese L6sung noch so stolz, dass auch die allerhdchste Billigung nicht unerwahnt
bleibt: " Seitens des Unterrichtsministeriums wurde bereits anerkennend festgestellt, dass dieser
oberosterreichische Weg der elektronischen Vernetzung vorbildlich ist.”

Einige kuriose Details beleuchten die Absurditét solcher Schutzmal3nahmen: Vor nicht allzu
langer Zeit gab es ein Rauschen im heimischen Blétterwald, als auf einer Lehrerhomepage des oben
genannten "sicheren” oberdsterreichischen Intranets Blondinenwitze und rassistische Inhalte
entdeckt wurden. Kurz zuvor war ein Lehrer einer katholischen Privatschule eben dieses
Bundeslandes dabei ertappt worden, sich Gber den Schulcomputer Kinderpornographie beschafft
zu haben. Es soll nicht geleugnet werden, dass die verstarkte Nutzung von Datennetzen spezielle
Fragen des Jugendschutzes aufwirft. Sie sind aber nicht durch Verbote zu beantworten. Die
Unmoglichkeit einer von oben gesteuerten Kontrolle der Inhalte bietet ndmlich auch Chancenin
zweierlel Hinsicht: Zum einen entsteht damit eine Kultur der Selbstkontrolle durch die Nutzer,
was sich auch in den vielen Beitrégen zu Zensurbestrebungen in den Diskussionsgruppen des
Internets zeigt, zum anderen ist hier aber auch ein neuer Weg erforderlich, der von dem Aufstellen
von Kontrollen und Verboten weg, hin zu einem gezielten Erlernen des verantwortungsvollen und
sinnhaften Umgangs mit dem Internet fihrt.

Allgemeine und spezielle Kompetenzen noch mangelhaft

Dass es aber nicht allein mit der Ausstattung der Schulen mit vernetzten Computern getan ist,
zeigen die bisherigen Erfahrungen. Denn damit das multimediale Zeitalter an den Lehranstalten
Einzug halten kann, missen die hochkomplexen Computernetzwerke einigermal3en zuverlassig
funktionieren. Weil aber in den meisten Féllen das Geld fir professionelle Netzwer kbetreuer
fehlt, werden die Lehrerlnnen selbst an die Hardwarefront zitiert. Bisher funktionieren die
installierten Netzwerke ndmlich hauptsachlich dort, wo engagierte Lehrer sich privat in die
komplizierte Materie eingearbeitet haben. Diese werden mit viel zu wenigen Fortbildungskursen
mehr schlecht als recht unterstiitzt. Ob das allerdings der Weisheit letzter Schluss sein kann, soll
hier doch bezweifelt werden, denn esist mehr als fraglich, ob Lehrerlnnen die technischen
Aufgaben, die an Schulen etwain Schweden, England und Spanien seit langem fest angestellte
Vollzeitkréfte erledigen, tatsachlich Gbernehmen konnen.

Wie bei jeder Arbeit am Computer kommt es zu unvorhergesehenen " Stérféllen”, sodass
Installations-, Bedienungs- oder sonstige Probleme bei der Internetnutzung meist eine rasch
verflgbare kompetente Betr euung erfordern. In solchen Situationen alleingelassen zu sein, ist fur
ale Beteiligten frustrierend. Die Organisation einer leicht zugénglichen Benutzungsberatung (z.B.
durch andere L ehrerlnnen, spezielles Betreuungspersonal) ist daher auf3erordentlich wichtig, wenn
L ehrerlnnen das Internet in ihre Unterrichtstétigkeit integrieren wollen. Das Aufgabenspektrum



solcher Betreuer umfasst zahlreiche zeitraubende und aufwendige Téatigkeiten, die rund um eine
Nutzung des Internets entstehen: Hardware-Reparaturen, Gerétestérungen (Papierstau, Toner-,
Tintenaustausch, Rechnerabsturz), regel méldige Datensicherung, Konfigurationsreparaturen
(verstellte Drucker, Bildschirme, Initialisierungsdateien etc.), regelmafige Aktualisierung
("Update") von System- und Anwendersoftware, Software-Reparaturen, Stérungen aller Art su-
chen und beseitigen (haufig ist auch der Rechnerbetreuer Uberfordert!), Benutzerverwaltung etc.

Auch in der aktuellen Untersuchung (Stangl 2000c) fuihlen sich manche Schulen mit dem Medium
alleingelassen, wobei vor alem die oberbehdrdliche Unterstiitzung - @hnlich wie vor zwei Jahren -
als aulRerst gering erlebt wird. Dabei bezieht sich dieses M angelerlebnis sowohl auf schulinterne
Hilfen als auch auf externe. Diese Mangel liegen jetzt allerdings auf einem héheren Niveau -
damals stand die Grundausstattung im Vordergrund, heute geht es mehr um den laufenden Betrieb
bzw. dessen Aufrechterhaltung. Fur viele Lehrer wére eine bessere Ausbildung in der
Handhabung des Computer s notwendig, wobei betont wird, dass alle Lehrerlnnen darin
einzubinden wéaren. Zwar konnen die meisten mit einem laufenden Rechner umgehen, bei
unvorhergesehenen Pannen jedoch fehlt ihnen oft das einschlagige Know-how, wie aus zahlreichen
Anfragen in einschlégigen Mailinglists zu erkennen ist. Hier leidet ein Einsatz des Internets daran,
dass auch die Nutzung des Computers von unseren Bildungsinstitutionen teilweise verschlafen
wurde und daher zu wenig grundlegende Kenntnisse (Betriebssystem, Datenorganisation, Umgang
mit Textverarbeitung oder Tabellenkalkulation) anzutreffen sind. Bis vor kurzem wurden in
einschlagigen Lehrerkreisen noch Programme aus der Computersteinzeit als Innovationen
verkauft, wobei ungeachtet der hohen Qualitét solcher Entwicklungen doch grundiegende
Kenntnisse im Umgang mit Programmiersprachen fur deren Einsatz notwendig waren.

Die Internetnutzung im Unterricht ist notwendigerweise an eine allgemeine Kompetenz im
Umgang mit Computern gebunden. Dieses Wissen und Konnen ist ein entscheidender Faktor
dafUr, ob, in welchem Ausmal3 und mit welchem Erfolg das Internet im Unterricht eingesetzt
werden kann. Im Rahmen der Studie "Computers in Education” (COMPED) wurde vor einigen
Jahren die Computeranwendung bei 4500 Lehrern aus der Unter- und Oberstufe untersucht. Es
zeigte sich, dassnur ein geringer Prozentsatz aller derzeit im Dienst stehenden dsterreichischen
Lehrer an der Universitét oder an den Padagogischen Akademien eine systematische
Grundausbildung im Bereich der Informationstechnologie erhalten hat. 90% des Wissens der
Lehrer Gber Computer stammt aus Fortbildung, aus Selbststudium oder aus privat finanzierten
Kursen (vgl. Haider 1997).

Dieneue Lehrergeneration in der BRD etwa, die sich noch in der Ausbildung befindet, ist nach
einer Studie der Universitét Bielefeld zwar weitgehend fit am Computer, doch fuhlt auch sie sich
nur unzureichend fur den Unterrichtseinsatz mit den neuen Medien vorbereitet. Immerhin nutzen
98 Prozent der Studierenden einen Computer, wobel 70 Prozent Uber einen eigenen Rechner
verflgen. Hauptsachlich werden dabei die Zugangsmoglichkeiten der Hochschulen genutzt. Diese
Studie sieht bei den Studierenden aber eine Trendwende eingel dutet, denn nun kommen
Lehrkréfte auf die Schulen zu, die eine positive und aufgeschlossene Haltung gegentiber dem
Computer einnehmen. Der Wermutstropfen: nur jeder achte Studierende sieht sich durch das
Angebot im Studium ausreichend auf die Unterrichtspraxis vorbereitet (vgl. [news.00.03] internet
@ Schule).



Nach wie vor sind es die traditionellen Facher der Infor matik und der Datenver ar beitung, in
denen das Internet direkt im Unterricht genutzt wird. Hier findet sich neben der tatsachlichen
wohl auch eineinnerhalb des Schul systems zugeschriebene ausschliefdliche Kompetenz und
Verantwortung. Wie sich gezeigt hat, herrscht in den Schulen zwar ein guter Informationsstand
hinsichtlich der inhaltlichen Moglichkeiten des Internets fiir die Unterrichtsgestaltung, der
allgemeine Informationsstand in den Lehrerkollegien selber wird allerdings eher skeptisch beurteilt,
wobei hier vor alem dasDesinter esse der Kollegl nnen fir das Informationsdefizit
verantwortlich gemacht wird (Stangl 2000c, Stangl 2000c). Berichte von Kustodinnen in
Mailinglisten Uber das Desinteresse der Fachlehrerlnnen finden sich zuhauf, wobei diese
Einschétzung in manchen Fallen auch auf Vorurteilen beruhen kénnte. Erfolgreiche
Implementationen durften auf Dauer aber nur dort gelingen, wo auch " fachfremde"

L ehrerInnen eingebunden sind. Man kann hier von einer Bildungsscher e innerhalb der

K ollegien sprechen: Da sind die einen, die sich des modernen Informationsangebots bedienen,
und jene anderen, die davon am liebsten nichts wissen wollen (Motto: ,, Was soll man nicht noch
alestun!).

Die Rolle der Bildungsinstitutionen ist fir das Medienzeitalter falsch
definiert

Das Internet ermdglicht einen sekundenschnellen Zugriff auf riesige Informationsmengen. Dies
fuhrt dazu, dass L ehrerlnnen oft weniger Kenntnisse in speziellen Wissensgebieten haben asihre
Schilerlnnen. Ein Umdenken der Lehrkréfte ist also auch deshalb unumganglich, denn sie kbnnen
in der heutigen Mediengesellschaft wohl nicht mehr langer die Illusion aufrechterhalten, die
alleinigen Wissensver mittler zu sein. Es geht heute nicht mehr in erster Linie darum,
Vorinformationen und Wissen zu besitzen, sondern die auf alle einstiirzenden Datenfluten
einzudammen, Wahrheitskontrollen durchzuftihren, zu Grunde liegende Modelle zu entdecken
und zu bewerten. Die V orspiegelung eines nicht mehr vorhandenen Wissensvor sprungs durch
Lehrerlnnen ist auf die Dauer verhangnisvoll und diskreditiert das Bildungssystem zusétzlich.
Friher oder spater wird dieses Manko durch die Lernenden aufgedeckt und fiihrt zu einem
nachhaltigen Verlust an Glaubwirdigkeit der Unterrichtenden. L ehrerlnnen sollten sich also nicht
l&nger als I nfor mationsmonopolisten betrachten, vielmehr sind sie heute vor allem als

M ediener zieher und Wissensmanager gefordert. Der Umgang mit Information und Wissen
kann als die wichtigste Schltisselqualifikation der ndheren Zukunft betrachtet werden. Sie
bedeutet, Schiilerlnnen beizubringen, wie sie die aus den neuen Medien gewonnenen
Informationen in Wissen umwandeln und dieses nachhaltig verfligbar machen kénnen.

Wer kompetent mit dem Internet umgehen will, muss sich zundchst Sinnkriterien aneignen, um
Informationen zu selektieren. Diese Sinnkriterien kénnen aber nur in der Kommunikation mit
anderen Menschen erlernt werden, sodass hier ebenfalls die Lehrerlnnen gefordert sind. Die
technischen Suchmaschinen sind heillos damit Gberfordert, Informationen nach ihrem
Bedeutungsgehalt zu sortieren, denn selbst gelibte Nutzer finden Studien zufolge im Internet nur
40 Prozent der fUr sie relevanten Informationen. Es darf jedoch dabei aber nicht Ubersehen
werden, dass auch die Schule Informationsmiill erzeugt, denn Bildung ist stets eine Verkntpfung
von Informationen mit der Lebenswelt und der Biografie eines Lernenden. Das Lernen einfacher,



abrufbarer Informationen, das blof3 dem schulischen Fortkommen dient, hat mit Bildung im
eigentlich Sinne nichts zu tun.

Nach Krth (2000) ist die Vorstellung, dasswir allein durch einen Internetanschluss andere
Schilerlnnen, andere Lehrerlnnen oder gar eine andere Schule bekommen, hoffnungslos naiv: "Das
Problem besteht vielmehr darin,

» gehaltvolle und padagogisch sinnvolle Informationen und Anwendungen in einer Flut von
Datenschrott zu finden, der an vollig anderen Kriterien ausgerichtet ist
(Unternehmensprasentation, Werbung, Gewinnen von Kunden, Selbstdarstellung von
Individuen usw.);

*  Wege zu finden, die Faszination dieses Mediums nicht zu beschneiden, aber
medienpédagogisch reflektierte schulische Nutzungen, Aufgaben und Projekte zu
entwickeln;

» dieKolleg/innen zu befahigen, mit diesen neuen Medien souverdn umgehen zu kénnen, und

e den Kolleg/innen die Angst zu nehmen, bei diesen neuen Medien den Schiilern gegentiber
ins Hintertreffen zu geraten.

Sowohl anhand der vorhandenen Literatur wie auch des Angebotsim Internet selbst ist mihelos
zu konstatieren, dass wir landeswelit hinsichtlich verninftiger, praktikabler und
medienpadagogisch reflektierter Verwendung des Internet im schulischen Alltagsunterricht noch
vollig am Anfang stehen und dass unsere L ehrkréfte handeringend nach pédagogisch
Uberzeugenden Einsatzmdglichkeiten suchen. Ellenlange Linklisten auf Dutzenden von
Bildungsservern, z.T. auf weitgehend gleichen Adressen wie z.B. Suchmaschinen, sind leider keine
sonderlich qualifizierte und unterrichtsnahe Hilfe fir den leidgepriiften Padagogen vor Ort. Er
braucht Ideen, Konzepte, fertige Unterrichtssequenzen und die Erfahrungen seiner Kollegen und
Kolleginnen!"

Der Internet-Nutzung in der Schule muss ein padagogisch-psychologisches Rahmenkonzept
zu Grunde liegen, das der eigenverantwortlichen und sozialen Wissenskonstruktion der Lernenden
Prioritdt elnraumt, ohne damit die systematische Wissensvermittlung aus dem Kanon schulischer
L ehrmethoden ganzlich zu verbannen.Parallel dazu miissen Lehr- und Lernformen, aber auch
Curricula und Beurteilungsverfahren so verandert werden, dass sie diesem Rahmenkonzept
angepasst sind. "Es hat keinen Sinn, Internet-Projekte zu fordern, wenn der Lehrplan
entsprechende Bemiuihungen torpediert; ebenso sinnlosist es, Schiilerlnnen zur Kooperation zu
motivieren, wenn der Lohn ausschliefdich an Einzelleistungen festgemacht wird" (Mandl 2000).

Viele zentrale Fragestellungen im Hinblick auf die sozialen Aspekte, insbesondere der
Kommunikation im Internet sind heute noch weitgehend unerforscht bzw. werden erst langsam
in den Blick genommen: Wie verandern sich bestehende soziale Beziehungen und wie entwickeln
sich neue? Welchen Einfluss haben Netznutzung oder Netzabstinenz auf herkémmliche soziale
Beziehungen? Wie greift computervermittelte Kommunikation in die Strukturen und Prozesse
etablierter Gruppen ein und wie kénnen sich raumlich verstreute Personen im Internet zu neuen
Gruppen und Gemeinschaften zusammenfinden? Erste Ergebnisse einer Untersuchung von Déring
(1999) kdnnen gangige Vorurteile des 6ffentlichen Internet-Diskurses (z.B. "Netznutzer fllichten
sichin Schein-lIdentitdten”, "Netz-Beziehungen sind oberfl&chliche Pseudo-Beziehungen”,



"Virtuelle Gemeinschaften fordern den Zerfall realer Gemeinschaften") zwar teilwelise bestétigen,
oft aber auch widerlegen. Esist jedoch faszinierend zu beobachten, wie begierig Kinder und
Jugendliche - meist in der Freizeit - die medienvermittelte Kommunikation suchen, wobei das
haufig im Kollektiv geschieht. Diese offensichtlich vorhandenen Interessen zu nutzen und in den
Dienst des Lernens zu stellen, kénnte elne Herausforderung fur eine neue Schule darstellen. Zwar
liegt der Schwerpunkt der Internetnutzung bei den jingeren Kindern notwendigerweise auf dem
Surfen und Spielen, da sie noch nicht tber hinreichende Schreib- und Lesefertigkeiten verfiigen, die
man fir die textbasierte Kommunikation im Netz benétigt. Dies gilt selbstverstandlich auch fur
die Nutzung des Internets als Informationsquelle, der fir Kinder etwa erst ab dem 12. Lebengahr
wachsende Bedeutung zukommt. Eindeutig altersabhangig ist auch das Mailen, das ebenfalls mit
steigendem Alter an Relevanz gewinnt. Hier zeigen sich auch geschlechtsspezifische Differenzen:
Méadchen mailen haufiger als Jungen, wahrend diese tendenziell Spiele préferieren. Besonders
popul&r ist derzeit das Chatten, also das Austauschen von kurzen Nachrichten in Echtzeit, dem
von alen bei uns gebréuchlichen Anwendungen wohl am ehesten Suchtpotenzial zukommt (vgl.
Stangl 2000a, S. 107ff).

Alle Medien im Unterricht - also auch das Internet - stehen stetsim Dienst desL ernens. Sie
sollen zur Veranschaulichung komplizierter, abstrakter oder komplexer Unterrichtsinhalte dienen
und den geografischen, historischen und personal-sozialen Erfahrungsraum der Schiiler ausweiten,
indem sie die Auseinandersetzung mit Lerninhalten ermdglichen, die der direkten Erfahrung der
Schuler nicht zuganglich sind. Durch die Globalitéat und die damit verbundene Vielfalt der
angebotenen Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten kann dies mit dem Internet in
hohem Mal3e erreicht werden. Darliber hinaus kann der Einsatz von Medien eine Abkehr vom
lehrerzentrierten Unterricht und die Verwirklichung der Unterrichtsprinzipien Selbsttétigkeit,
Differenzierung/Individualisierung und Mehrperspektivitét ermoglichen. Das Internet ist
grundsétzlich in allen Phasen des Unterrichts einsetzbar und bietet dartiber hinaus in grofRem
Umfang Gelegenheit zu kritischer Medienerziehung, beispielsweise durch Thematisierung
medialer Besonderheiten oder moglicher Gefahren (vgl. Ostermeier 2000).

Im Unterschied zu den meisten herkdmmlichen Medien sind Hypertexte bzw. Hypermedia - aus
denen das W3 zu grof3en Teilen besteht - so konzipiert, dass sie meist nicht zum sequenziellen
Lesen und Bearbeiten gedacht sind. Es besteht die Moglichkeit, Inhalte zu selektieren und vollig
frel durch das Informationsgebiet zu navigieren. Sie befreien von dem sturen "programmierten
Unterricht” alter Prégung. Die meist sehr hohe Komplexitét eines Hypertextes erfordert in der
Regel eine hohe L erndisziplin und Konzentration des Benutzers, der sich in dem Netzwerk
aus Knoten und Links orientieren und die fur ihn relevanten Informationen heraus filtern muss.
Dies kann zur Uber for derung fur ungeiibte Benutzer fiihren. Weiters besteht auch immer die
Gefahr, dass der Navigierende die Orientierung verliert und durch attraktivere Inhalte abgel enkt
wird und somit vom "vom hundertsten ins tausendste” kommit (das beriichtigte "lost in
hyperspace”). Dem ist durch eine vorausschauende Unterrichtsplanung und klare Zielvorgabe
(Lernarrangements ) wohl abzuhelfen, wenngleich das "ziellose" Navigieren im Informationsraum
durchaus die Kreativitét befordern kann. Die Lehrernnen werden durch die neuen Medien nicht
Uberflissig, denn die Schilerlnnen wollen reden Uber das, was sieim Internet entdecken. Sie
suchen Orientierung und Wertmal3stabe, die ihnen das Internet nicht bieten kann.



Ein Missverstandnis zwischen Anhéngern und Gegnern des Mediums Internet ergibt sich haufig
daraus, dass die Begriffe Bildung, Wissen und Information unscharf verwendet oder gar
miteinander verwechselt werden. Die vielen Informationen, die im Internet beliebig verfligbar sind,
sind zunéchst einmal unterschiedslos gleichrangig und meist auch zusammenhangslios. Die
Darbietung der Informationen mag noch so gelungen sein, es bedarf der Bildung als
Voraussetzung dafir, damit sinnvolle Zusammenhange hergestellt, die Informationen eingeordnet
und die Qualitét der Information bewertet werden kénnen. Nur Bildung verhindert, dass man sich
in der Wissenssintflut verliert und fahig ist, mit der im Internet - aber auch in anderen Medien -
vorhandenen Datenfille etwas anzufangen. Tatséchlich existieren bis heute keine verntinftigen
didaktischen Ansétze, den Heranwachsenden bei der Bewéltigung der aus den
Unterhaltungsmedien flutenden Informationen beizustehen. Schon heute entlarvt sich die
Informationsdichte oft als Wiederholung von Ahnlichem, als ohne eigentlichen Sinn und
schlichtweg als fad. Das Internet a's Bildungsmedium kann wohl nur dann funktionieren, wenn
eine feste Grundlage - etwaim Sinne von Vorwissen, begleitetem Einstieg - vorhanden ist. Das
Internet fuhrt daher nicht von vornherein zu einem qualitativer Sprung beim Wissenserwerb.
Derzeit |ebt es wie andere neuen Medien vom Reiz des Neuen und vom Spielcharakter, der sich
etwaim ziellosen Surfen - &hnlich dem Zappen beim TV - aul3ert. Als wesentliches Lernziel -
nicht nur im Hinblick auf das Internet - mussdaher die Beféhigung der Schiilerlnnen gesehen
werden, Informationen zu hinterfragen, kritisch zu bewerten und auszuwéhlen. Dieses Lernziel ist
vermutlich deshalb schwierig zu erreichen, dain der Regel die Inhalte anderer Unterrichtsmedien
wie etwa des L ehrbuchs bisher eher wenig kritisch betrachtet wurden. Meines Erachtens sollte die
oben genannte Skepsis mancher Lehrenden dem Medium Internet gegentiber dazu "gentitzt"
werden, Malinahmen zu einer gener ellen Erhdhung der M edienkompetenz zu setzen.
Wissen, das jederzeit abrufbar in Datenbanken oder vernetzten Systemen zur Verfligung steht,
verliert gegentiber den Metaqualifikationen wie der Organisation dieses Wissens und der
Strukturierung von Kommunikationsprozessen immer mehr an Bedeutung. Durch das traditionelle
Bildungssystem sind die damit veranderten Lernziele wenig bis gar nicht abgedeckt, auch wenn
manche L ehrpléne diese Ziele schon seit langem explizit postulieren.

Daher ist die Ausarbeitung von L er narrangementsin jedem Fach, die mehr Selbsttatigkeit im
Lernen ermdglichen, rasch voranzutreiben. Denn es kann und darf das Ziel des Lernens nicht nur
gesichertes Wissen sein, das fur immer und alle Zeiten festgeschrieben steht. Um Kreativitét und
M ethodenbewusstsein zu schaffen, sollte entdeckendes Lernen, der Umgang mit unterschiedlichen
L 6sungswegen viel mehr al's bisher gelibt werden. Lehrerlnnen tun sich in den modernen Medien
neue effektive Lernmethoden auf, die sie fir den Unterricht nutzen kdnnten. Wichtig ist dabel die
sinnvolle Einbindung in jedes Fach. Erfahrungen zeigen, dass Schiller ohne strukturierendes,
fachliches Vorwissen in der unverstandenen Flut der Information, die im Internet abrufbar ist,
hilflos umherschwimmen. Aufgabe des Unterrichts ist mehr denn je, Grundlagen zu vermitteln,
Strukturen und Modelle, denen sich konkretes Wissen schliefdlich zuordnen |&sst. Bei der
Vermittlung solcher Qualifikationen kann es aber nicht alein um das Erlernen spezieller
Kenntnisse als Voraussetzung fur den eigenstandigen Umgang mit den Medien gehen, sondern es
muss eine allgemeine fachliche Basis geschaffen werden, die eine Grundlage fir das Verstandnis
und die Handhabung von Neuentwicklungen in dieser sich rasch wandelnden Technologie herstellt.
Die Vermittlung technischer Theorie und Praxis sollte aus bildungspolitischen Griinden stets mit



einer kritischen Analyse dessen, was ein Medium leistet aber auch welche Chancen und Risiken es
birgt, verbunden werden. Erst eine kritische Distanz er6ffnet den Weg zu einer eigenstandigen,
verantwortungsvollen Bewertung der aktuell sich beschleunigenden Technisierung unserer

L ebenswelten.

DasInternet scheitert an starren Strukturen des Bildungssystems

Die nach wie vor streng zentralistischen und hierarchischen Strukturen unseres Bildungssystems,
die nur langsam und vielerorts gegen heftigen Widerstand verandert werden kénnen, spiegeln sich
nicht nur im Unterricht und seiner Organisation wider, sondern auch in den Kollegien. Die
Integration des Internet in eine Schuleist aber nur als kollegiale Entscheidung und in
Teamarbeit moglich, d.h., dass tUber die Internetanbindung einer Schule nicht die EDV-
Spezialisten entscheiden sollten, sondern alle Kolleglnnen, insbesondere aber die, die vom Internet
keine Ahnung haben. Nur dann, wenn sich die Mehrheit fir diese gemeinsame Herausforderung
entscheidet, und bereit ist, daran mitzuarbeiten, sollte eine Schule ans Netz gehen. Die
Internetanbindung ist immer auch als Schulentwicklungs-, Fortbildungs- und
Vernetzungspr ozess zu verstehen, d.h., esist entscheidend, ob es gelingt, die Mehrheit im
Kollegium fir diesen Schritt zu gewinnen, zu beféhigen und zu begeistern. Nach Karth (2000) ist
namlich die entscheidende Fragestellung nicht, ob eine Schule ans Netz geht, sondern wie sie das
tut.

In einer einschl&gigen Mailinglist beschreibt ein I T-Verantwortlicher einer Schule die Diskr epanz
zwi schen den A uRerungen des zustandigen Ministeriums tiber den Zustand der Infor-
mationstechnol ogie an den htheren Schulen Osterreichs und der Saumnis bei einer systematischen
und effektiven Ausgestaltung und Unterstiitzung der Schulen, die , seit vielen Jahren ein Argernis
fur alle IT-Kustoden an den AHS (sind), die aus eigener Anschauung die Wahrheit kennen und an
ihr - je nach Naturell - leiden, verzweifeln oder aufgeben. (...) Ein weiteres Mal wirde mit einigen
Herzeig-Projekten geprotzt und damit zugedeckt werden, dass ganz wesentliche V oraussetzungen
dafur fehlen, dassALLE unsere Schiler endlich die dringend nétige Ausbildung im Umgang mit
der neuen Technologie erhalten kdnnen: 1. Die Internet-Zugange fur die Schulen tber das ASN
(Austrian School Net; W.S.) sind so gut wie unbrauchbar, weil dieses Netz vdllig unzureichend
(und dasist dafUr ein hofliches Wort!) organisiert ist. 2. Es gibt keine ausreichenden personellen
Ressourcen fir die Bereitstellung und Wartung von schulgerechten Software-L 6sungen. Es gentigt
eben nicht, den Schulen die Hardware hinzustellen und 75.000 pro Jahr fir die Installationen und
fur die Wartung zu geben, denn esfindet sich keine I T-Firma, die fir diesen Betrag das Notige
leistet. 3. Der Lehrerschaft wird vorenthalten, sich geschlossen beim dafiir vorgesehenen
Padagogischen Institut das nétige Wissen Uber die vollkommen neue Kulturtechnik aneignen zu
konnen. Es gibt - in Anbetracht der Aufgabe - I&cherlich wenige Ausbildungsangebote, die dann
noch oft heruntergestrichen werden. - Wo bleibt die PROFESSIONELLE Ausgestaltung der
Internet-Zugange? - Wo bleiben vom Ministerium veranlaldte augyereifte MUST ER-Software-

L 6sungen und die systematischen einschldgigen Schulungen der 1 T-Kustoden? Wo bleiben die
notigen Stunden fir die neu entstandene Aufgabe der SYSTEMVERWALTUNG? - Wo bleibt der
CRASHKURSfUr alle Lehrer Uber den Umgang mit der neuen Technologie? Glaubt man, diese
Defizite kaschieren zu kdnnen, indem man weiterhin jene Kollegen AUSBEUTET, die schon viele



Jahre lang die Versdumnisse des BMU mit ihrem unermudlichen Einsatz wettzumachen
versuchen?!“

Viele Aus- und Fortbildungen fir Lehrerinnen leiden darliber hinaus an der Konzentration auf
die Technik. Nach Schéatzungen gibt es an fast jeder Schule eine Kerngruppe von sieben bis zehn
Lehrerlnnen, die sich in der Medienarbeit engagiert. Die Fortbildungsangebote fir Lehrer sind
mittlerweile zwar professioneller als friiher, aber sie decken bel weitem nicht den Bedarf ab. Am
besten gelingt oft noch die schulinterne Fortbildung durch Kolleginnen, die jedoch von einem
funktionierenden Schulklima abhangt. Wer einen Internet-Kurs besucht, weif3 noch lange nicht,
wie er die neue Medien in einer Stunde Uber die Geschichte der Habsburger einsetzen soll. Oft
werden die Computer auch nach dem altem Strickmuster eingesetzt: Die Schilerlnnen machen ein
paar Rechtschreib- oder Rechentibungen auf dem Bildschirm - einige Bléatter Papier wéren billiger
und aufgabengemalier. Das eigentliche Potenzia der neuen Medien, ihre Einsatzmoglichkeiten im
Projektunterricht etwa, die Chance, mit ihrer Hilfe Kommunikationsfahigkeit, die Offnung in die
L ebenswelt, Kreativitét und eigensténdiges Lernen zu tben, bleibt ungenutzt. In den meisten
Kursen zum Medium Internet bleibt die Auseinandersetzung mit medienpadagogischen Inhalten
auf der Strecke. Die Lehrernnen wissen nachher zwar, welche Tasten sie driicken muiissen, aber
nicht, wozu.

In Osterreich kommt im Vergleich zu anderen européischen Staaten - die im Prinzip mit hnlichen
Problemen zu ké&mpfen haben - noch ein politisches Spezifikum hinzu, nichtern und treffend
analysiert in einer Mailinglist: "Die Realitaet der Telekom-Aktivitagten an den Schulen ist eine
typisch oesterreichische: eine proporzartig aufgeteilte Schul-Telekom-Landschaft: eine (rote)
Blackbox & Blackboard Loesung, eine (schwarze) Netway & Raiffeisen - Connection und ein
ASN (=Austrian School Network; W.S.), das alternative Loesungen zur Implementierung des
Internet in Schulen durch Bindung aller Geldmittel im Keime erstickt. Damit wird jeder
eigenstaendigen Schulaktivitaet der Boden entzogen. Entweder die Schule beteiligt sich an den
oeffentlichen Projekten oder sie finanziert ihr Projekt frel und ohne Unterstuetzung. Dazu kommt,
dass die BMUK-Services die Klubdienstedurch den Null-Tarif konkurrenzieren. Eine so schlechte
Ausgangsposition fuer innovative Ideen ist sogar in der EU unbekannt. Dort koennen sich
Antragsteller in einem vorgegebenen Foerderungsrahmen frei bewerben. Vielleicht waere eseine
nachahmenswerte Idee, Ziele, diein Schulen erreicht werden sollen, zu definieren und eingereichte
Projekte zu dotieren. Das ASN genauso wie die Hyperbox oder den CCC (=Computer
Communications Klub; W.S.) oder die BlackBox. Private Initiativen bezahlen Marktpreise und
koennen diese lediglich ohne Gewinnaufschlag in gemeinnuetzigen Vereinen an Lehrer und
Schueler weitergeben. Oeffentliche Unterstuetzung der Einfuehrung moderner

Informationstechnol ogie an Schulen sollte den verschiedenen Proponenten dieser Formen
gleichartig zur Verfuegung stehen. Ohne Parteibuch.”

Diese beiden hier zum Abschlussbewusst im Originalwortlaut zitierten ausfihrlichen Aussagen
konnen recht gut die Stimmung wiedergeben, die angesichts der jlingsten politischen Wechsel bader
im Bildungsbereich (personal e Einsparungen vs Computermilliarde) bei engagierten Lehrerlnnen
herrscht. An 6ffentlichen Ankiindigungen mangelt es nicht, wobel die Entscheidungstréger, die
Bildungspolitiker und die "Bildungsexperten” in Bezug auf das Internet erstaunlich schlecht
informiert sind. Selbst fir Fachleute ist der finanzielle und personale Aufwand kaum abschétzbar,
denn auch von ihnen werden nicht selten vor allem die Errichtungskosten gesehen, nicht aber die



Folgekosten. Solche Belastungen werden an den Schulen immer wieder als Hemmnisse erlebt,
wenn sie sich um die neuen Medien bemiihen und diese in ihre Arbeit integrieren wollen, wobei
zukunftige Entwicklungen der Telekommunikation wohl kaum eine Entlastung bringen werden.
Auch diein diesem Zusammenhang versprochene Computer-Milliarde dirfte wohl ebenso rasch
zur Verflgung stehen wie die Forschungsmilliarde, die vor Jahren den Universitéten versprochen
wurde.

Einem vordringlichen Problem hat sich die Politik eher heute als morgen zu stellen: Beim
Fortschreiben der derzeitigen Entwicklung entsteht zwangslaufig eine ZweiklassengeselIschaft.
Viele Menschen sind auf Grund ihrer Kenntnisse und ihrer finanziellen Méglichkeiten nicht in der
Lage, an den neuen Techniken zu partizipieren. Die Gesellschaft spaltet sich in zwel Klassen, in
die "information-rich” und die "information-poor". Hier die Schule as aleinige Problemldserin zu
fordern, heildt letztlich, sie zu Uberfordern; der Thematik aber hat sie sich im Verein mit der
(Bildungs)Palitik zu stellen. Wie neueste Untersuchungen belegen, nutzen 80 Prozent der 14- bis
19-jahrigen das Internet, wobei die verbleibenden 20 Prozent vorwiegend unter den Lehrlingen zu
finden sind. Manche Schiilerlnnen haben zuhause Zugang zum Internet, andere nicht. Dieses
Ungleichgewicht in den Chancen zur Teilnahme an der Wissensgesellschaft muss aber in den
néchsten Jahren gel6st werden. Alle Schilerlnnen sollten freien Zugang zum Internet haben. Zwar
kann der Staat nicht jedem einen internetféhigen Rechner zur Verfligung stellen, aber es muss
ausreichend Zugange tiber 6ffentliche Einrichtungen geben. Ahnlich wie heute die Bibliotheken
allen einen Zugang zum Buchwissen garantieren, muss dies morgen auch fur die elektronischen
Medien moglich sein - also etwa durch Schulen, Bibliotheken oder Gemeindezentren. Gelingt es
namlich, allen diese Zugénge zu ermdglichen, dann wird sich die Diskussion um einen Mangel an
entsprechend geschulten Fachleuten bald ertibrigen.

Aber die Politik ist nicht nur auf dem Feld der Forderung und Finanzierung gefragt, denn eswird
ihr das Geschéft der Internetisierung der Gesellschaft ohnehin von anderer Seite bereitwillig
abgenommen: Ein bisher kaum noch in den Blick genommenes Problem betrifft némlich die rasant
zunehmende K ommer zialisier ung des Internets, wobei es hier zunéachst einmal nicht um den
Verkauf von Informationen geht, sondern darum, dass auf urspriinglich nicht-kommerziellen
Seiten und Webringen immer haufiger Werbung zu finden ist. Es handelt sich dabei um
Werbeflachen mit Links zu werbenden Firmen, oft gezielt zu grof3en Handel sketten mit Waren fir
Kinder und Jugendliche. Es wird mit wechselnden bzw. dynamisch austauschbaren
Werbeeinblendungen gearbeitet, so dass mancher Klick in dieses Feld auch zu nicht gerade
zielgruppenadaguaten Angebotenfihrt. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob und wie
sich Gesellschaft und Politik auch unter Gesichtspunkten des Kinder- und Jugendschutzes zu den
wirtschaftlichen Interessen im und mit dem Internet verhalten wollen. Feil (2000) schreibt dazu:
"Moralische Emporung tber das marketingtechnische Kalkulieren mit Kindernist in einer
Gesellschaft unangebracht, die Kinder schon langst als Marktfaktor akzeptiert und hofiert. Das
Internet ist lediglich ein weiterer entwicklungsfahiger Baustein im Medienverbundsystem, der
Padagogen herausfordert, hinter dem virtuellen Raum die 6konomische Realitét zur Kenntnis zu
nehmen. Die Anarchie des Internet ist durch seine Eingemeindung in die Sphéare des Geschéfts
langst gezéhmt: Spétestens seit 6ffentlich wurde, dass Computer, die von einem Prozessor des
Typus Intel Pentium 111 »behaust« sind, serienmél3ig mit »Raum fir Personenprofile und
Wirtschaftsspionage ausgestattet sind, ist klar, dass die Kommunikation im globalen Netz auch an



die politische Leine gelegt werden kann. Kinder miissen demnach nicht nur auf den Umgang mit
der neuen Technologie vorbereitet werden, sondern vor allem auf die kritische Auseinandersetzung
mit seinen Inhalten und der Technik, die diese transportiert: Das Internet konfrontiert

M edienpéadagogl nnen somit nicht nur mit neuen, sondern auch mit ihren genuinen und alten
Aufgaben".
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